
ระเบียบ  

สหกรณ์ออมทรพัยค์รูสตูล จ ำกดั 

ว่ำดว้ยกำรตรวจสอบและแกไ้ขปญัหำหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมำชิก พ.ศ.2565 

----------------------------------------- 

อาศยัอ านาจตามความในขอ้บงัคบัของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั  ขอ้ 80(8) และขอ้ 111(11) โดยมติ

คณะกรรมการด าเนินการชุดที่ 56 ประชุมคร ัง้ที่  4/2565 เมื่อวนัที่  28 เดือน มนีาคม พ.ศ.2565 ไดม้มีติก าหนดระเบยีบ

สหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิ พ.ศ.2565 ดงัต่อไปน้ี 

          ขอ้ 1. ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาหรือขอ้

รอ้งเรยีนของสมาชกิ พ.ศ.2565” 

ขอ้ 2. ระเบยีบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัต ัง้แต่วนัที ่29  มนีาคม พ.ศ.2565  เป็นตน้ไป 

ขอ้ 3. ใหย้กเลกิระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียน

ของสมาชิก พ.ศ.2564 และระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั ว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียน

ของสมาชกิ พ.ศ.2565 และบรรดาระเบยีบ ประกาศ ค าส ัง่ มต ิหรอืขอ้ตกลงอื่นใดซึง่ขดัหรอืแยง้กบัระเบยีบน้ี ใหใ้ชร้ะเบยีบน้ี

แทน 

ขอ้ 4. ในระเบยีบน้ี 

                  สหกรณ ์ หมายถงึ  สหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  สมาชกิ  หมายถงึ  สมาชกิสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  คณะกรรมการ  หมายถงึ  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  กรรมการ  หมายถงึ  กรรมการด าเนินการสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  ประธานกรรมการ  หมายถงึ  ประธานกรรมการด าเนินการสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  ผูจ้ดัการ  หมายถงึ  ผูจ้ดัการสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  เจา้หนา้ที ่ หมายถงึ  เจา้หนา้ที่สหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

                  ปญัหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน  หมายถงึ  การทีส่มาชิกแจง้เรื่องราวต่อสหกรณ ์ เพือ่ขอใหช่้วยเหลอื  แกไ้ข 

บรรเทาความเดอืดรอ้น หรอืตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอนัเน่ืองมาจากการไดร้บัความเดอืดรอ้นความไมเ่ป็นธรรม หรอืพบเหน็การ

กระท าผดิกฎหมาย  ขอ้บงัคบั และระเบยีบของสหกรณ์ 

ขอ้ 5. คณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ช่ีองทางใหส้มาชิกสามารถแจง้ปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนไดอ้ย่างสะดวก โดยออก

ประกาศสหกรณแ์จง้ใหส้มาชกิทราบโดยท ัว่กนั  ผ่านช่องทางต่างๆ  ดงัน้ี 

(1)  Web  site : www.stt-coop.com 

(2)  E-mail : sttcoop2@gmail.com 

(3)  Line  ID : @sttcoop 

(4)  ส่งทางไปรษณียต์ามทีอ่ยู่ของสหกรณ ์ 

(5) ยืน่เรื่องดว้ยตนเองที่ส  านกังานสหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล  จ ากดั 



ขอ้ 6. คณะกรรมการตอ้งมคี าส ัง่มอบหมายกรรมการหรอืผูจ้ดัการรบัผดิชอบในการควบคุมการรบัแจง้ปญัหาหรอืขอ้

รอ้งเรยีนของสมาชกิ 

ขอ้ 7. สมาชิกแจง้ปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ตามประกาศสหกรณ์ก าหนด โดยอย่างนอ้ยตอ้งมี

รายละเอยีด  ดงัต่อไปน้ี 

(1) ชื่อ – สกลุ 

(2) หมายเลขประจ าตวัสมาชกิ 

(3) ทีอ่ยู่ของสมาชกิ 

(4) วนัทีแ่จง้ปญัหาหรอืรอ้งเรียน 

(5) เรื่องอนัเป็นเหตขุองปญัหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน  พรอ้มท ัง้ขอ้เทจ็จรงิ  หรอืพฤตกิารณต์ามสมควรเกี่ยวกบั

เรื่องดงักลา่ว  โดยใชถ้อ้ยค าสุภาพ 

(6) ตอ้งใหค้วามร่วมมอืกบัสหกรณใ์นการใหข้อ้เทจ็จรงิหรอืเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอจาก

สหกรณ์ 

ขอ้ 8. กรรมการหรอืผูจ้ดัการที่ไดร้บัมอบหมายตามขอ้ 6 ลงทะเบยีนรบัแจง้ปญัหาหรอืขอ้รอ้งเรียนของสมาชกิแต่ละ

ราย ภำยใน 3 วนัท ำกำรของสหกรณ์  นบัแต่วนัที่สหกรณ์ไดร้บัเรื่องจากสมาชิกแลว้ส่งเรื่องใหค้ณะกรรมการพิจารณา  

พรอ้มแจง้ตอบเป็นหนงัสอืใหส้มาชกิทราบในเบื้องตน้ว่าสหกรณไ์ดร้บัแจง้ปญัหาหรอืขอ้รอ้งเรียนของสมาชกิแลว้ 

ขอ้ 9. คณะกรรมการตอ้งด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขบญัหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยใน  30  

วนัท ำกำรสหกรณ์  หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในก าหนดดงักล่าวใหแ้จง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนงัสอืใหส้มาชิกทราบ

ตามสมควรจนกว่าจะด าเนินการแลว้เสรจ็ 

         หากปรากฏขอ้เท็จจริงว่ามีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ที่เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียในเรื่องที่ สมาชิกแจง้

ปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียน หา้มมใิหก้รรมการ หรอืผูจ้ดัการ หรอืเจา้หนา้ที่ผูน้ ัน้ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพจิารณาทุก

ข ัน้ตอน รวมถงึเขา้ร่วมประชมุพจิารณาในเรื่องดงักลา่ว 

ขอ้ 10. คณะกรรมการพจิารณาเรื่องอนัเป็นเหตุของปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียน รวมท ัง้ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ตามที่

ไดร้บัแจง้จากสมาชกิ แลว้ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1)  กรณีเป็นเรื่องขอใหช่้วยเหลอื แกไ้ข บรรเทาความเดือดรอ้นของสมาชิก  หากอยู่ในอ านาจกระท าการ

ของสหกรณ์  ใหพ้ิจารณาช่วยเหลือ  แกไ้ข  บรรเทาความเดือดรอ้นใหก้บัสมาชิกตามขอ้บงัคบัและระเบี ยบของสหกรณ์

ก าหนด  และหากไมอ่ยู่ในอ านาจกระท าการของสหกรณ ์ ใหช้ี้แจงท าความเขา้ใจกบัสมาชกิ 

(2) กรณีเป็นเรื่องขอ้รอ้งเรียน ใหแ้ต่งต ัง้คณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อใหท้ราบขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัขอ้

รอ้งเรยีน  โดยตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบยีบของสหกรณ์  พรอ้มสรุปผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริง

และแนวทางการแกไ้ขปญัหาเสนอคณะกรรมการพจิารณา 

                        หากเป็นการรอ้งเรียนกรรมการหรือเจา้หนา้ที่ หา้มมิใหก้รรมการหรือเจา้หนา้ที่ผูน้ ั้นร่วมอยู่ใน

กระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกข ัน้ตอน รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพิจารณาในเรื่องดงักล่าวและสหกรณ์ตอ้งเก็บรกัษา

พยานหลกัฐานท ัง้หมดเป็นความลบั 



ขอ้ 11. คณะกรรมการประชุมเพื่อพิจารณาผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ

คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ้ 10(2) แลว้ใหด้ าเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีผลการตรวจสอบไมพ่บว่ามกีารกระท าผดิกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบยีบของสหกรณ ์ ใหช้ี้แจง

ท าความเขา้ใจกบัสมาชกิ 

(2)  กรณีผลการตรวจสอบพบว่ามกีารกระท าผดิกฎหมาย  ขอ้บงัคบัและระเบยีบของสหกรณใ์หส้ ัง่การให ้

แกไ้ขหรอืรอ้งทกุขด์  าเนินคดตีามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบยีบของสหกรณก์ าหนด 

ขอ้ 12. คณะกรรมการแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้ 10(1) และขอ้ 11(1)(2) เป็นหนงัสอืใหส้มาชกิทราบ 

ขอ้ 13. คณะกรรมการตอ้งใหค้วามคุม้ครองสมาชิกอย่าใหต้อ้งรบัภยัหรือความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการแจง้

ปญัหาหรือขอ้รอ้งเรียน  เน่ืองจากเป็นสิทธิในการตรวจสอบการบริหารกิจการหรือการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการ 

ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที ่ว่ามกีารปฏบิตัเิป็นไปตามกฎหมาย  ขอ้บงัคบัและระเบยีบของสหกรณก์ าหนด 

ประกาศ ณ  วนัที ่ 28  มนีาคม  พ.ศ.2565 

 

สะอาด  อสุมา 

 ( นายสะอาด  อสุมา ) 

ประธานกรรมการ 

สหกรณอ์อมทรพัยค์รูสตูล จ ากดั 

 


